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疫情之下，消费者行为习惯、线上场景等都发生了明显的变化。新媒体时代，基于各大场景应运而生的媒体层出
不穷。2019年，互联网巨头全面发力，不断开拓新的领域，各平台之间形成竞争和壁垒。品牌想要在这样的困局
下寻求新的突破，需要借助AI寻找更为智能化、自动化的手段，辅助品牌自身决策，升级品牌整合营销策略，发
现更多未知盲区和机遇。
疫情之后，企业的全面数字化需求会加速。本报告从疫情之下的消费者行为变化出发，借助美妆行业消费者产
品偏好阐述。后续将随着不同行业报告的发布，持续来帮助品牌梳理转型方式，以数字化和智能化推动品牌实
现快速稳步增长。




